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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagéio: agosto de 2026

Sua privacidade é muito importante para nés. Esta Politica de Privacidade descreve como a
Fast Solution Informética Ltda, operadora da plataforma ConsignaSis, coleta, utiliza,
armazena, compartilha e protege os seus dados pessoais, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis.

Esta politica estd sempre disponivel gratuitamente em sua versdo mais atualizada em
www.consignasis.com.br. Ao utilizar a Plataforma, vocé confia suas informagfes a nos.
Entendemos que isso é uma grande responsabilidade e trabalhamos para proteger esses
dados e colocar vocé no controle.

Se vocé ndo concordar com esta Politica, recomendamos que ndo acesse a Plataforma, ndo
contrate nossos servicos e ndo compartilne seus dados pessoais conosco.

Resumindo: Esta politica explica tudo sobre como tratamos seus dados. Leia com atencdo — vocé
tem o direito de saber.

1. IDENTIFICACAO DA CONTROLADORA

Para os fins da LGPD, a controladora dos seus dados pessoais €é:

Razdo Social: Fast Solution Informética Ltda
CNPJ: 13.051.327/0001-34

Endereco: Rua José Eufrasio de Souza, 278 Letra A — Muritiba — Jaguaquara/BA — CEP:
45.345-000

E-mail DPO/Privacidade: contato@allsolution.com.br

Site: www.consignasis.com.br

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

2.1. Dados fornecidos diretamente pelo Usuario
Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, coletamos:
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Nome completo ou razao social;
CPF ou CNPJ;

Endereco de e-mail;
Telefone/WhatsApp;

Endereco (logradouro, cidade, estado, CEP);
Dados de representante legal (para pessoas juridicas);

e Informacdes fornecidas em formularios, campos de suporte ou comunicagdes com
nossa equipe.

2.2. Dados coletados automaticamente
Durante o uso da Plataforma, coletamos automaticamente:

e Endereco IP e dados de conexao;

e Tipo e versdo do navegador e sistema operacional;

e Localizacdo geografica aproximada (e, no app movel, localizacdo precisa guando
autorizada);

e PA4ginas e telas acessadas, tempo de uso e acdes realizadas na Plataforma;
e |dentificadores de dispositivo mével (iOS e Android);
e Logs de acesso, registros de sincronizagao online/offline e eventos do sistema.

2.3. Dados operacionais do sistema de gestdo consignada

No curso da utilizacdo da plataforma ConsignaSis, o Usuario insere e processa dados
necessarios para a gestédo do ciclo de venda consignada. Esses dados incluem:

Dados de estabelecimentos parceiros (pontos de venda):

Razao social ou nome fantasia do estabelecimento;
CPF ou CNPJ do responsavel;
Endereco e localizacdo do ponto de venda;

Dados de contato (telefone, e-mail, WhatsApp);
Percentuais de comissao configurados por cliente ou produto;
e Historico de acertos e saldos financeiros.

Dados de vendedores e equipe de campo:

Nome completo;

CPF e dados de contato;

Rotas e pontos de venda atribuidos;

Registros de entregas, recolhimentos e acertos realizados;

Localizagdo geogréfica durante operagbes em campo (quando autorizado pelo
Usuéario).

Dados de produtos e estoque:
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Cadastro de produtos com descricéo, precos e comissdes;
Quantidades entregues em consignacgao a cada ponto de venda;
Quantidades vendidas, devolvidas e em estoque por estabelecimento;
Histdérico de movimentacédo de estoque por vendedor e por rota.

Dados financeiros e de acerto:

Valores a receber por estabelecimento;

Registros de pagamentos e comissdes acertadas;

Comprovantes gerados via impresséo Bluetooth no momento do acerto;
Relatérios de desempenho por ponto de venda e por periodo.

Neste contexto, o Usuario (empresa contratante) atua como controlador dos dados de seus
vendedores, estabelecimentos parceiros e clientes finais. A Fast Solution Informatica Ltda
atua como operadora, tratando esses dados exclusivamente para fins de funcionamento da
plataforma e conforme as instrucbes do Usuario, sem acesso autbnomo ou uso para
finalidades proprias.

2.4. Cookies e tecnologias similares

Utilizamos cookies e tecnologias similares para:
e Garantir o funcionamento adequado da Plataforma web (cookies necessarios);
e Analisar o comportamento de uso para melhorias (cookies analiticos);
e Personalizar a experiéncia do Usuario (cookies de preferéncia).

Vocé pode gerenciar as preferéncias de cookies nas configuracbes do seu navegador. A
desativacdo de cookies necessarios pode comprometer o funcionamento da Plataforma.

3. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS

Utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Criacédo, gestao e autenticacdo de conta na Plataforma;
e Prestacao dos servigos contratados e execuc¢do do contrato;

e Gestdo do ciclo de venda consignada: cadastro de rotas, controle de entregas, acertos
e comissoes;

e Geracdo de comprovantes, relatérios e historico de movimentagao;

Faturamento, cobranca e processamento de pagamentos;

Suporte técnico e atendimento ao Usudrio;

Envio de comunicac¢des operacionais (atualizagfes, alertas, manutencgdes);
Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

Deteccéo e prevencdo de fraudes e abusos;

Melhoria continua da Plataforma, com base em andlise de uso.
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Resumindo: Usamos seus dados para prestar o servico de gestdo consignada, cobrar, oferecer
suporte e melhorar a plataforma. Nada além do necessério.

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento dos seus dados pessoais esta fundamentado nas seguintes bases legais da
LGPD:
e Execucdo de contrato (art. 7°, V): para prestar os servi¢cos contratados;
e Cumprimento de obrigacdo legal (art. 7° II): para atender exigéncias fiscais e
regulatérias;
e Legitimo interesse (art. 7°, 1X): para seguranga, prevencdo a fraudes e melhoria da
Plataforma;
e Consentimento (art. 7°, I): para comunicacfes de marketing e cookies ndo essenciais.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

e Prestadores de servigos terceirizados que apoiam a operacdo da Plataforma
(hospedagem em nuvem, processamento de pagamentos, servigcos de impressédo e
sincronizagao), sempre vinculados a obrigacdes contratuais de sigilo e conformidade
com a LGPD;

e Autoridades publicas, quando exigido por lei ou ordem judicial;

e Agéncias de andlise de crédito ou cobranca, em caso de inadimplemento.

Fast Solution Informéatica Ltda ndo vende, licencia ou cede seus dados pessoais a terceiros
para finalidades de marketing proprias desses terceiros.

Resumindo: Seus dados s6 sdo compartilhados quando necesséario para prestar o servico ou
guando a lei exige. Nunca os vendemos.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos nossos prestadores de servicos podem estar localizados fora do Brasil (ex.:
servicos de nuvem e sincronizacdo). Nesses casos, garantimos que a transferéncia ocorre
apenas para paises com legislagcdo compativel com a LGPD ou com base em clausulas
contratuais que assegurem nivel adequado de protecao.

7. ARMAZENAMENTO E RETENCAO DE DADOS

Seus dados pessoais sdo armazenados em servidores seguros pelo periodo necessario a
execucgdo do contrato e por prazo adicional exigido pela legislagéo aplicavel.
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O tratamento sera encerrado e os dados eliminados quando ocorrer:

e Cumprimento da finalidade para a qual os dados foram coletados;

e Revogacdo do consentimento pelo titular, quando esse for o fundamento do
tratamento;

e Determinacédo legal ou regulatoria;
e Encerramento do contrato e decurso dos prazos legais de retencao.

Determinados dados operacionais — como histérico de entregas, acertos e comprovantes —
poderdo ser mantidos pelo prazo exigido pela legislagéo fiscal e comercial aplicavel, mesmo
apo6s o encerramento do contrato.

8. SEGURANCA DOS DADOS

Fast Solution Informatica Ltda adota medidas técnicas e organizacionais para proteger
seus dados contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo ou destruicdo indevida, incluindo:
e Criptografia de dados em transito e em repouso;
e Sincronizagdo segura entre o app moével (i0OS/Android) e os servidores da Plataforma;

e Funcionamento offline com armazenamento local criptografado, sincronizado ao
restabelecer conexao;

e Controles de acesso baseados em perfis de usuario;
e Monitoramento continuo de seguranca e logs de acesso;
e Politica interna de seguranca da informacao e capacitacao de colaboradores.

Em caso de incidente de seguranca que possa afetar seus dados pessoais, vocé sera
notificado em até 24 (vinte e quatro) horas apés nossa ciéncia do evento.

9. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Fast Solution Informatica Ltda ndo coleta nem processa, no curso normal das operac¢des do
ConsignasSis, dados pessoais considerados sensiveis pela LGPD (como dados de saude,
origem racial, convic¢des religiosas ou dados biométricos).

A localizacdo geografica dos vendedores em campo é coletada exclusivamente para fins
operacionais do ciclo consignado (registro de entregas e acertos), somente quando
autorizada pelo Usuario e com ciéncia do colaborador envolvido.

10. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

Nos termos da LGPD, vocé possui 0s seguintes direitos em relagdo aos seus dados pessoais:

Acesso: direito de receber, de forma clara, quais dados seus estdo em nossa posse.

Correcdao: direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
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Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: direito de solicitar que dados desnecessarios ou
tratados em desconformidade com a LGPD sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados.

Portabilidade: direito de receber seus dados em formato estruturado para transmissdo a
outro fornecedor.

Eliminacao: direito de solicitar a eliminacdo de dados tratados com base no consentimento,
ressalvadas as hipo6teses legais de retencao.

Informacgao sobre compartilhamento: direito de saber com quais entidades seus dados séo
compartilhados.

Revogacdo do consentimento: direito de revogar o consentimento dado anteriormente, sem
prejuizo da licitude do tratamento realizado antes da revogagéo.

Oposicdao: direito de se opor ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD.

Revisdo de decisdes automatizadas: direito de solicitar revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Peticdo a ANPD: direito de apresentar reclamacédo a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) em caso de descumprimento dos seus direitos.

11. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Vocé pode exercer seus direitos entrando em contato pelo e-malil
contato@allsolution.com.br, com as seguintes orientagdes:

e Titulo do e-mail: "Solicitacdo de Direitos LGPD — [SEU NOME COMPLETO OU
RAZAO SOCIAL]"

e Anexe documento de identificacdo (para pessoa fisica: RG ou CPF; para pessoa
juridica: CNPJ e contrato social ou procuracéo)

e Descreva detalhadamente qual direito esta exercendo e os dados envolvidos.

Fast Solution Informética Ltda analisara e respondera sua solicitagdo em prazo razoavel,
em conformidade com a LGPD.

Resumindo: Para qualquer solicitagdo sobre seus dados, fale conosco pelo e-mail indicado.
Respondemos com agilidade e transparéncia.

12. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Toda alteracédo relevante
sera comunicada ao Usuario por e-mail e/ou notificacdo na Plataforma. A versdo mais
atualizada estara sempre disponivel em www.consignasis.com.br.

13. LEGISLACAO E FORO
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Esta Politica de Privacidade é regida pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Eventuais controvérsias serdo submetidas ao foro da
Comarca de Jaguaquara, Estado da Bahia.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada em agosto de 2026 e substitui todas as versdes anteriores.
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