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Fast Solution Informética Ltda
CNPJ: 13.051.327/0001-34
www.consignasis.com.br

TERMO DE USO

Ultima atualizagéio: agosto de 2026

Antes de utilizar os servicos da plataforma ConsignaSis, leia atentamente este Termo de
Uso. Ao acessar, se cadastrar ou utilizar qualquer recurso da plataforma, vocé declara que
leu, compreendeu e concorda integralmente com as condi¢des aqui estabelecidas.

A utilizagcdo da plataforma ConsignaSis esta expressamente condicionada ao aceite
integral deste Termo de Uso e da Politica de Privacidade. Caso ndo concorde com
qualquer das disposi¢des, vocé ndo esta autorizado a acessar ou utilizar os servigos.

Resumindo: Ao usar o ConsignaSis, vocé concorda com este Termo. Sem concordancia, sem
acesso.

1. DEFINICOES

Para os fins deste Termo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

e "Plataforma": o sistema ConsignaSis, disponivel via web e aplicativo movel (i0S e
Android), de titularidade da Fast Solution Informética Ltda.

e "Usuério": empresa ou pessoa fisica maior de 18 anos que contrata e utiliza a
Plataforma para gerenciar suas operac¢des de venda consignada.

e "Vendedor": colaborador ou representante do Usuario que opera em campo, utilizando
o aplicativo mével para registrar entregas, acertos e reposicées.

e "Ponto de Venda" ou "Estabelecimento Parceiro": estabelecimento comercial
cadastrado pelo Usuario que recebe produtos em consignacao.

e "Ciclo Consignado": o processo completo de entrega de produtos ao Ponto de Venda,
acompanhamento das vendas, acerto financeiro e reposicéo de estoque.

e "Conta": o cadastro realizado pelo Usuario para acesso aos recursos da Plataforma.

e "Dados Pessoais": informagfes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

2. ACESSO E CADASTRO

2.1. Requisitos de acesso
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O uso da Plataforma ConsignaSis é destinado exclusivamente a:
e Pessoas juridicas (empresas) que operam com 0 modelo de venda consignada,
representadas por seus responsaveis legais;

e Pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos de idade, plenamente capazes, que
atuem como gestores ou operadores do sistema.

Resumindo: ConsignaSis é uma plataforma para empresas e adultos. Menores de 18 anos nao
estao autorizados a utilizar os servigos.

2.2. Criacéo de Conta

Para acessar os recursos completos da Plataforma, o Usuéario devera realizar seu cadastro
fornecendo informacfes verdadeiras, atualizadas e completas. O Usuario é integralmente
responsavel pela veracidade dos dados informados.

Fast Solution Informéatica Ltda reserva-se o direito de recusar, suspender ou cancelar
gualquer Conta que contenha informagdes falsas ou que viole este Termo de Uso.

2.3. Seguranca das credenciais
O Usuério é inteiramente responsavel por:
e Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso (usuario e senha);
e Gerenciar os acessos concedidos a seus Vendedores e colaboradores no sistema;

e Todas as ag0es realizadas na Plataforma sob sua Conta ou sob as contas de seus
usuarios vinculados;

e Notificar imediatamente o ConsignaSis em caso de suspeita de acesso nao
autorizado, pelo e-mail contato@allsolution.com.br.

Fast Solution Informatica Ltda ndo sera responsabilizada por perdas ou danos decorrentes
do descumprimento desta obrigacgéo.

Resumindo: Vocé é responsavel pela seguranga da sua conta e das contas dos seus vendedores.
N&o compartilhe credenciais com terceiros ndo autorizados.

3. DOS SERVICOS

s

ConsignaSis é uma plataforma de gestdo do ciclo completo de venda consignada,
oferecendo 0s seguintes recursos principais:

e Cadastro de estabelecimentos parceiros (pontos de venda) e do catalogo de produtos
com precgos e comissdes configuraveis;

e Registro de entregas consignadas via aplicativo mével, inclusive em modo offline, com
sincronizacéo automatica ao restabelecer a conexao;

ConsignaSis | Fast Solution Informatica Ltda | CNPJ: 13.051.327/0001-34 | Péagina 2 de 6



Acompanhamento em tempo real do estoque em cada ponto de venda, do volume de
vendas realizadas e do saldo a receber;

Geracdo de comprovantes impressos via Bluetooth no momento do acerto com o
estabelecimento;

Registro e confiimacdo de vendas, recebimento de valores e pagamento de
comissoes;

Relatérios de desempenho por ponto de venda, por vendedor e por periodo;
Controle de reposi¢cédo de estoque integrado ao ciclo de visita.

Os servicos sao prestados na modalidade Software as a Service (SaaS), por meio de licenca
de uso revogavel, ndo exclusiva e intransferivel, restrita as finalidades previstas neste Termo
e no contrato firmado.

Fast Solution Informatica Ltda podera, a seu exclusivo critério, adicionar, modificar ou
descontinuar funcionalidades da Plataforma, mediante comunicagdo prévia ao Usuério com
antecedéncia razoavel.

Resumindo: ConsignaSis cuida de todo o ciclo: da entrega ao acerto, passando pelo controle de
estoque, relatérios e comissoes.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario se compromete a:

Utilizar os servigcos exclusivamente para a gestdo de operacdes de venda consignada
licitas e de acordo com a legislagéo brasileira vigente;

Garantir que os dados de seus Vendedores, Pontos de Venda e clientes inseridos na
Plataforma sao verdadeiros, licitos e coletados com as autorizagdes necessarias;

Informar seus Vendedores e colaboradores sobre o uso do aplicativo movel e sobre a
coleta de dados de localizac&o, obtendo as autorizacfes aplicaveis;

N&o compartilhar as credenciais de acesso com pessoas hao autorizadas;

N&o tentar acessar areas restritas da Plataforma, realizar engenharia reversa ou
extrair o cédigo-fonte do sistema;

Manter atualizados seus dados cadastrais e os dados dos estabelecimentos parceiros;
Responder integralmente por qualquer demanda de terceiros (vendedores, pontos de
venda, clientes) decorrente dos dados por ele inseridos e das operacbes por ele
geridas na Plataforma.

Resumindo: Use a plataforma de forma responsavel e dentro da lei. Vocé é responsavel pelos
dados que insere e pelas operacbes que realiza.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Todos os direitos sobre a Plataforma ConsignaSis, incluindo cédigos-fonte, algoritmos,
interfaces, marcas, logotipos e demais elementos, sdo de titularidade exclusiva da Fast
Solution Informatica Ltda, protegidos pela legislacdo brasileira de propriedade intelectual
(Lei n®9.609/1998, Lei n°® 9.610/1998 e demais normas aplicaveis).

A licenca de uso concedida ao Usuario ndo implica qualquer cessdo ou transferéncia de
direitos de propriedade intelectual.

Resumindo: Tudo que comp&e o ConsignaSis pertence a Fast Solution Informatica Ltda. O Usuario
recebe apenas o direito de usar — n&o de copiar, modificar ou distribuir.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais do Usuario, seus Vendedores e Pontos de Venda é
realizado conforme nossa Politica de Privacidade, disponivel em www.consignasis.com.br,
gue integra este Termo de Uso por referéncia.

Fast Solution Informatica Ltda cumpre integralmente os principios e normas da Lei n°
13.709/2018 (LGPD). Ao utilizar a Plataforma, o Usuério consente com o tratamento de dados
conforme descrito na Politica de Privacidade e declara ter obtido, quando aplicavel, as
autorizacdes de seus Vendedores para coleta de dados de localizacdo em campo.

Resumindo: Seus dados e os dos seus vendedores e clientes séo tratados com responsabilidade.
Leia nossa Politica de Privacidade para saber mais.

7. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Fast Solution Informética Ltda envidar4 esfor¢cos razodveis para manter a Plataforma
disponivel continuamente, buscando atingir disponibilidade minima de 97% do tempo mensal,
conforme o contrato de prestacdo de servicos.

O aplicativo moével funciona em modo offline, garantindo que as operagdes de campo
(entregas, acertos, reposicfes) possam ser registradas mesmo sem conexao a internet, com
sincronizacdo automatica ao restabelecer a conexao.

A disponibilidade da versdo web poderd ser temporariamente afetada por manutencdes
programadas (comunicadas com 48h de antecedéncia), falhas de infraestrutura de terceiros
ou casos de forca maior.

Resumindo: O app funciona mesmo sem internet. A web pode ter manutenc¢des programadas, mas
sempre comunicaremos com antecedéncia.
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8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Fast Solution Informatica Ltda ndo se responsabiliza por:

e Danos indiretos, lucros cessantes, perda de dados ou danos consequenciais;

e Divergéncias entre os dados registrados na Plataforma e os registros fisicos dos
Pontos de Venda, quando decorrentes de erro ou omissao do proprio Usuario ou de
seus Vendedores;

e Perdas financeiras decorrentes de informag@es incorretas inseridas pelo Usuéario;
e Atos de terceiros, incluindo ataques cibernéticos externos;
e [Falhas decorrentes de auséncia de conectividade do Usuario ou de seus Vendedores.

A responsabilidade total da Fast Solution Informética Ltda fica limitada ao valor equivalente
a 3 (trés) mensalidades do plano contratado vigentes no momento do evento, exceto em
casos de dolo ou fraude comprovados.

Resumindo: ConsignaSis nao é responsavel por erros nos dados inseridos pelo Usuério nem por
divergéncias com registros fisicos dos pontos de venda.

9. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

Fast Solution Informatica Ltda podera suspender ou cancelar o acesso a Plataforma, sem
aviso prévio, nas seguintes hipéteses:

Descumprimento de qualquer disposicdo deste Termo de Uso;

Inadimplemento financeiro superior a 15 (quinze) dias corridos;

Uso da Plataforma para fins ilicitos ou em violac¢ao a direitos de terceiros;
Fornecimento de informag6es falsas no cadastro.

O Usuario podera cancelar sua conta a qualquer momento, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, conforme as condicdes estabelecidas no contrato de prestagéo de servicos.

Resumindo: Contas que violem este Termo podem ser suspensas. O cancelamento voluntario
observa o aviso prévio de 30 dias do contrato.

10. ALTERACOES DESTE TERMO

Fast Solution Informética Ltda poderd atualizar este Termo de Uso periodicamente. Toda
alteracdo ser4 comunicada ao Usuéario por e-mail e/ou notificagdo na Plataforma, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O uso continuado da Plataforma apds a vigéncia
das alteracdes implica aceite automatico das novas condicées.

A versdo mais atualizada estara sempre disponivel em www.consignasis.com.br.
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11. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Este Termo de Uso é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir
guaisquer controvérsias, as partes elegem o foro da Comarca de Jaguaquara, Estado da
Bahia, com renudncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

12. CONTATO

Para duvidas, solicitagcdes ou reclamacdes:

E-mail: contato@allsolution.com.br
Site: www.consignasis.com.br

Responsavel: Fast Solution Informatica Ltda

Este Termo de Uso foi atualizado em Agosto de 2026 e substitui todas as versdes anteriores.
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